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1. Instalacja aplikacji
Aplikacja mobilna LUBIKA moze zostac zainstalowana na urzgdzeniach mobilnych pracujacych pod

kontrolg systemdéw operacyjnych Android (minimalna wersja 8.0) oraz iOS (minimalna wersja 12) .
Aby dokonac instalacji, nalezy pobra¢ aplikacje ze sklepu wtasciwego dla danej platformy.



2. Uruchomienie aplikacji

Po pierwszym uruchomieniu aplikacji, pojawia sie ekran logowania.

Na ekranie logowania mozliwe jest:

1. Wprowadzenie danych do logowania

2. Utworzenie konta

3. Przywrdcenie zapomnianego hasta do istniejgcego konta.
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3. Utworzenie konta

Z aplikacji mobilnej LUBIKA korzysta¢ mogg wytacznie zarejestrowani uzytkownicy. Uzytkownik moze
zatozyc¢ konto imienne (spersonalizowane) lub konto na okaziciela Umozliwia utworzenie konta
spersonalizowanego jak rowniez niespersonalizowanego.
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Aby utworzy¢ konto nalezy wprowadzi¢:

- numer polskiego telefonu w sieci komadrkowej
- adres email
- hasto (minimum 8 znakow)



3.1. Import danych z karty KBE

Jezeli uzytkownik posiada uzytkowang wczesniej karte KBE, moze w procesie rejestracji wprowadzic¢
jej numer, co pozwoli na import danych z karty do aplikacji.

Jezeli nie uzytkownik nie posiadat karty KBE lub nie chce przenosi¢ informacji o zakupionych na nig
biletach i chce utworzy¢ nowe konto powinien wybrac¢ przycisk ,Nie mam karty KBE”.

14:52 Sl T =

Czy posiadasz karte KBE?

= Numer karty KBE

Nie mam karty KBE

Po wprowadzeniu numeru karty KBE nalezy poda¢ dane zgodne z podanymi przy rejestracji karty KBE

21:87 all B 21:32 Ll B @D

Regulsmin
MASTER IT Technologies, a.5.

Rejestracja

Aby zarejestrowad konto imienne wprowadz swoje dane oraz
zdjecie twarzy. Jedli zakladasz konto na okaziciela, pomir
wprawadzanie tych danych.

mie

8 Telly

Nazwisko
Savalas

Do

obywatel polski

Data uradzenia

12 wrz 1939

PN

Sylwestra Kaliskiego 2 >
00-908 Warszawa

Qo <

Wyrazam zgode

na przetwarzanie danych asobowych
Przetwarzanie danych osobowych >

Zapoznalem sie i akceptuje
tresé regulaminu

Dalej e
Zarejestruj sie

= m] < = o <




3.2. Zaktadanie nowego konta imiennego (spersonalizowanego) bez importu
danych z karty KBE

A. wprowadzanie numeru telefonu, adresu email, hasta
- Numer telefonu z polskiej sieci komdrkowej w formacie XXXXXXXXX (9 liczb)

- Adres email
- Hasto (minimum 8 znakow)

Mie - o X Mg - o X
2126 PR a2 2127 il T @&
Utwarz konto Czy posiadasz karte KBE?
Wprowadz numer telefon, adres email | hasto. Wprowadz numer swoje] karty KBE. Umozliwi te import danych z

dotychezasowego konta

= Numer karty KBE
7 “
s

©
g

B. wprowadzenie danych osobowych uzytkownika: imie, nazwisko, PESEL lub data urodzenia
(dotyczy obcokrajowcow)

C. wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych,
akceptacja regulaminu,

E. weryfikacja numeru telefonu przy pomocy otrzymanego kodu autoryzacyjnego SMS.
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3.3. Zaktadanie nowego konta na okaziciela (niespersonalizowanego)

A. Wprowadzanie numeru telefonu, adresu email, hasta
- Numer telefonu z polskiej sieci komdrkowej w formacie XXXXXXXXX (9 liczb)
- Adres email
- Hasto (minimum 8 znakdw)
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B. Pominiecie wprowadzania danych osobowych klawiszem na dole ekranu
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Akceptacja regulaminu
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weryfikacja numeru telefonu przy pomocy otrzymanego kodu autoryzacyjnego SMS.

Weryfikacja numeru telefonu
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4. Ekran gtéwny aplikacji
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5. Dotadowanie konta portmonetki

Dofadowania konta portmonetki mozna dokonaé przy pomocy karty ptatniczej lub przelewem z
rachunku bankowego.
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5.1. Dofadowanie portmonetki (EP) przy pomocy karty ptatniczej

Aby dokona¢ dotadowania portmonetki przy pomocy karty ptatniczej nalezy wprowadzi¢ kwote

dotadowania w zakresie od 5 do 200zt. Nie mozna dokona¢ dotadowania powyzej wartosci
$Srodkéw zgromadzonych na portmonetce w kwocie 200zt.

Domyslinie aplikacja proponuje zapamietanie karty i umozliwienie jej wykorzystania przy kolejnych
transakcjach, bez koniecznosci przeprowadzania autentykacji 3DS. Jezeli uzytkownik chce dokona¢é

ptatnosci kartg bez jej zapamietania, nalezy dezaktywowac opcje ,, Zapamietaj karte” .

Po nacisnieciu przycisku zapta¢ karta, aplikacja pokaze interfejs operatora ptatnosci, na ktérym
nalezy podac dane karty ptatniczej oraz jej posiadacza. W zaleznosci od banku, uzytkownik moze
zostacé poproszony o przeprowadzenie weryfikacji 3D Secure (potwierdzenie SMS, PIN, w aplikacji

mobilnej banku).

Jezeli transakcja zostanie potwierdzona przez operatora ptatnosci, na koncie portmonetki zostang

zaksiegowane srodki.
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W przypadku zrealizowania transakcji, na adres email wskazany przy rejestracji konta zostanie
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5.2. Dofadowanie portmonetki (EP) przelewem bankowym

Aby dokona¢ dotadowania portmonetki przy pomocy przelewu z rachunku bankowego nalezy
wprowadzié¢ kwote dotadowania w zakresie od 5 do 200zt. Nie mozna dokonaé dotadowania
powyzej wartosci Srodkéw zgromadzonych na portmonetce w kwocie 200zt.

Kolejnym krokiem jest wybor banku, w jakim uzytkownik posiada konto. Aby rozpocza¢ ptatnosé
nalezy nacisngé na ikone banku.
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Jezeli transakcja zostanie potwierdzona przez operatora ptatnosci, na koncie portmonetki
zostang zaksiegowane Srodki, a na adres email wskazany przy rejestracji konta zostanie
przestane potwierdzenie realizacji transakcji.



6. Zakup biletow

Aplikacja mobilna umozliwia dokonanie biletéw z aktualnej oferty taryfowej ZTM.

Wyrdznia sie trzy typy biletow:

A. Bilet przystankowy (check-in/out)
B. Bilet czasowy
C. Bilet okresowy

6.1. Bilet przystankowy

Bilet przystankowy jest przypisany do konkretnego przejazdu w ramach jednej linii.
Rozpoczecie jazdy w ramach biletu przystankowego nosi nazwe operacji CHECK-IN, natomiast
zakoriczenie CHECK-OUT.

Zakup biletow przystankowych realizowany jest ze srodkéw zgromadzonych na elektronicznej
portmonetce (EP). Aby umozliwi¢ korzystanie z biletu przystankowego, warto$¢ srodkow
zgormadzonych na elektronicznej portmonetce nie moze byé mniejsza od wartosci biletu
(poczawszy od przystanku rozpoczecia podrdzy do konca trasy). Jezeli podczas zakupu wartosé
Srodkdw w portmonetce jest niewystarczajgca do przeprowadzenia operacji CHECK-IN,
uzytkownik ma mozliwos¢ dofadowania portmonetki w trakcie realizacji transakcji. Przy wybraniu
opcji CHECK-IN pobierana jest z portmonetki kwota rowna wartosci przejazdu do korica trasy. Przy
wykonaniu operacji CHECK-OUT naliczana jest kwota za faktycznie przejechane przystanki, a na
konto portmonetki zwracana jest ewentualna nadwyzka pobrana przy CHECK-IN. Operacja ta
widoczna jest w zaktadce Historia/Portmonetka.

Rozpoczecie korzystania z biletu przystankowego CHECK-IN

Po wybraniu opcji zakupu biletu przystankowego (kafelek , Przystankowy check in/out”) nalezy
zeskanowac¢ kod QR wyswietlany na ekranie kasownika w pojezdzie. Jest to operacja check-in,
stanowigca potwierdzenie rozpoczecia podrdzy, co jest rwnoznaczne ze skasowaniem biletu. W
przypadku braku mozliwosci zeskanowania kodu QR z kasownika mozliwe jest zeskanowanie QR
kodu lub tagu NFC z naklejki umieszczonej przy wejsciu do pojazdu lub wprowadzenie recznie 4-
cyfrowego numeru bocznego pojazdu.

ME - o x s - o x M - o x

1] o
o35 R E . oo

09:43 i E 4

_______________________

Zakun hiletaw

¥ 100,00 zt [+] <« Bilet Przystankowy 55 «

PUTIN YLADIMIR >

Bilet Przystankowy 48

s
Q 305 R
- Zakun hiletaw

Zakup biletow 2470 < Podsumowanie H
;l ® o i "check ou 412 zt
<
Przystanek poczatkowy
Przystankowy Czasowy 50,00 zt
0 KRZEMIENIECKA 02 dozaplaty 4,12 z¢

nowe salda 4588zt

Wyszukaj potaczenie

Dla mnie ® Potwierdzam i place

1)) Skanuj kod za pomoca NFC

Wprowadz numer pojazdu recznie Kwota do zaplaty 3,72z

epu na wydarzenie, Anuluj




Istnieje mozliwos¢ zakupienia w ramach jednej transakcji wiekszej liczby biletow— bilety dla

wspotpasazerdow.
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Po nacisnieciu przycisku CHECK-OUT zostanie wySwietlona lista przystankéw. Nalezy wskazac
przystanek na ktérym pasazer bedzie wysiadat. CHECK-OUT mozna wykonac¢ po dojechaniu na
przystanek, na ktérym pasazer wysiada lub, jesli pasazer zna cel podrézy, mozna dokonac tego
wczesniej (wybierajgc przystanek na ktérym planowane jest zakonczenie podrozy). Czynnos$é ta musi
zostaé dokonana w przeciggu 15 sekund od momentu wyswietlenia ekranu z listg przystankdw.
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Po przeprowadzeniu CHECK-OUT bilet przestaje by¢ aktywny i jest wyswietlany jako podsumowanie
transakcji. Rdwnoczesnie nastepuje naliczenie wtasciwej kwoty za faktycznie przejechane przystanki i
na konto portmonetki zwracana jest ewentualna nadwyzka pobrana przy CHECK-IN.
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6.2. Bilet czasowy

Po wybraniu opcji zakupu biletu czasowego (kafelek ,,Czasowy ”) nalezy wskazac czas przez jaki
bilet ma byé wazny a nastepnie zeskanowac¢ kod QR wyswietlany na ekranie kasownika w
pojezdzie. Jest to operacja stanowigca potwierdzenie rozpoczecia podrdzy, co jest rownoznaczne
ze skasowaniem biletu. W przypadku braku mozliwosci zeskanowania kodu QR z kasownika
mozliwe jest zeskanowanie QR kodu lub tagu NFC z naklejki umieszczonej przy wejsciu do pojazdu
lub wprowadzenie recznie 4-cyfrowego numeru bocznego pojazdu.
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Kwota do zaptaty 3,00 zt Kwota do zaptaty 6,00 zt
Anuluj Kup bilet Anuluj Kup bilet
= 0 < = 0 <

Podobnie jak w przypadku biletu przystankowego, istnieje mozliwos¢ zakupienia w ramach jednej
transakcji biletéw dla wspotpasazerdw.



Po wybraniu odpowiedniej

liczby biletow,

nalezy potwierdzi¢ transakcje na

podsumowania. Srodki zostang pobrane z konta elektronicznej portmonetki.

ekranie

e - o x we - o x . R
1426 S @ 1430 N @D Twaie konta >
@ Twoie konto > &
i 51
< Podsumowanie ® 41,80 zt [+]
Twoje konto >
3,00 zt |
|
Zakup biletow

biezqce saldo 44,80 zt
do zaptaty -3,00 2t ? ®
nowe saldo 41,80zt @

Porasizailhos Przystankowy Czasowy [

check in/out
- L]
Moje bilety —
Bilet przystankowy
6 PRZYSTANKOW - Normalny i
1 14.09.2021 14.09.2021
14:26:44 18:41:44

Bilet Czasowy
1 Bilet 15-minutowy Normalny STREFA 1

o

1 1

Wyszukaj potaczenie

= o

Aby wyswietli¢ szczegdty zakupionego biletu czasowego, halezy otworzy¢ go na ekranie gtéwnym.
W szczegodtach biletu mozna odczytac informacje takie jak:

- Numer boczny pojazdu dla ktérego zostat zakupiony bilet

- Okres waznosci biletu

- llos¢ pasazerow

- Licznik czasu wskazujacy jak dtugo bilet jest jeszcze aktywny.

6.3. Bilet okresowy
W taryfie wystepuje szereg biletow okresowych. Ptatno$¢ za ich zakup moze zostac
zrealizowana wytgcznie kartg ptatniczg lub przelewem z rachunku bankowego (nie ma
mozliwosci wykorzystania srodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce). Bilet
okresowy imienny moze by¢ zakupiony wytacznie dla wtasciciela nosnika (uzytkownika

aplikacji).
1441 i Bl @D
{
<

Bilety Okresowe

taw parametry biletu okresow

Typ biletu Wszystkie v
Strefa Wszystkie bilety v

Wybierz linie

10 30 9

Dowolna liczba dni 10 dni 30 dni 920¢

Bilet okresowy

Bilet na dowolng liczbe dni (10-300)
wszysiie e N1

1 *

Bilet okresowy

Bilet na dowolna liczbe dni (10-300) na
wszyatkie e Ul

1




Aby dokonaé¢ zakupu biletu okresowego nalezy dokonaé jego konfiguracji w zakresie:
przystugujacej ulgi, wyboru strefy biletowej opcji 1 lub wszystkich linii, a takze wybra¢ dtugos¢
jego obowigzywania i okresli¢ daty poczatku i korica jego waznosci przy pomocy kalendarzy
wyswietlanych po nacisnieciu ,wazny od” oraz ,wazny do” oraz wskaza¢ numer linii (w
przypadku biletu na 1 linie).

Pasazerowie posiadajgcy uprawnienie wynikajgce z posiadania LKM majg dostep
dedykowanej dla posiadaczy LKM taryfy. Chcac zakupié taki bilet nalezy przestawi¢ suwak
LKM na ekranie zakupu biletu okresowego.

Przy zakupie biletow istnieje mozliwos¢ wprowadzenia numeru rejestracyjnego pojazdu, co
stanowi¢ bedzie podstawe do korzystania z parkingu P&R.

6.3.1. Bilet okresowy na dowolng liczbe dni

Zgodnie z obowigzujaca taryfg biletowg obok biletéw 10-, 30-, 90- i 150- dniowych mozna
zakupi¢ bilet okresowy obowigzujgcg na dowolng liczbe dni z przedziatu 10 do 300. Po
wyborze opcji ,dowolna liczba dni” podczas konfiguracji parametréw biletu nalezy
dodatkowo okresli¢ zaktadang liczbe dni jego obowigzywania.

Mg - o X Mg - o X Mg - o X

1449 il = @ 14:49 il R @ 14:40 i @
< < <« Zapfaci¢

Bilet okresowy Bilet okresowy
Bilet na dowolng liczbe dni (10-300) Bilet na dowolna liczbe dni (10-300) 51 ,0 0zt
wszystkie linie N S1 wszystkie linie N $1
0 @ 0 @ '
=
Wybierz liczbe dni Wybierz liczbe dni
Dodaj karte
Wz 00 wazn 00 waz 00 waznv o )
i - %) Faktura VAT
Wszystkie 1 Wszystkie 1
Podaj nr rej. pojazdu dla P&R o Podaj nr rej. pojazdu dla P&R o
Nrre. pojazdu _ Nrre pojaza R
LU 123456 LU 123456] Zaptac przelewem
Wybierz kanat ptatnosci
& E--
Kwota do zaplaty Kwota do zaplaty 51,00 zt blik USLUGI BANKOWE
Anuluj Anuluj Kup bilet £ BankPelco @ P"’K°8 & Santander
1 Przelew24

Istnieje mozliwosé wystawienia faktury VAT za dokonang transakcje. W tym celu nalezy
przestawi¢ suwak ,Faktura VAT” oraz wprowadzi¢ dane podmiotu, dla ktérego faktura ma

zosta¢ wystawiona.

Po wystawieniu faktury ,

uzytkownik otrzyma powiadomienie

o wystawieniu faktury. Faktura bedzie mozliwa do pobrania w historii transakcji

3 Zapamietaj karte [ ]
j Faktura VAT [ ]
Firma Osoba
4 AGNIESZKA Historia Historia
Transakcji oraz portmonetki Transakcji oraz portmonetki
Il Transakeje netka Transakeje Portmonetks
>

(@) Glebokasgie

Potwierdzam i ptace

B2 Bilet na dowolng liczbe dni
(10-300) wszystkie linie N S1

Oczekiwanie na wystawiénie

54,40 zt

54,40 z4

S2 Bilet na dowolng liczbg dni
(10-300) wszystkie linie N S1
47

et

Faktura dostepna do pobrania




7. Bilet na dojazd na impreze masowg
Aplikacja umozliwia uzyskanie biletu na dojazd na wydarzenie kulturalne czy impreze masowa.

Aby otrzyma¢ taki bilet, pasazer musi posiadad bilet na konkretne wydarzenie, na ktérym zawarty
jest kod konieczny do wprowadzenia w aplikacji mobilnej.

llos¢ biletdw na dojazd moze by¢ ograniczona. Jezeli pula dostepnych biletéw zostanie wykorzystana,

pasazerowi zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.

Mg - X Mg - a X M3 - o X
15:00 Sl B @ 1501 Sl F @ 1502 Hl W @@
e e
. ® 0,00 zt ©
‘8 Do
3 R GNIESZKA >
Wprowadz
Szukaj :
— numer biletu o
Zakup biletow
Wprowadz unikalny numer posiadanego biletu na wydarzenie

Imprezy masowe

Jesli posiadasz bilet wstepu na wydarzenie,

zarezerwuj bilet na dojazd @
11§ LS

Przystankowy Czasowy Okresowy
check in/out

Moje bilety
Bilet Okresowy
Lato z Radiem Bilet na dowolng liczbe dni (10-300)
Lato z Radiem to ¢0$ wigce] ni tylko papularny program wszystkie linie N S1
1

w radiu. Lato z Radiem to sposéb na zycie i pomyst
na aktywne spedzanie wakacji. To grono przyjaciot Radio...

Zarezerwuj bilet na dojazd

Alctualnosci

Bilet na dojazd na wydarzenie

Lato z Radiem

1

Wyszukaj potaczenie

= @] <
Mg - o x
15:04 Sl = @)
&«

v Bilet na dojazd na wydarzenie
Lato z Radiem

WAZNY 0D WAZNY DO
0:00:00 23:59:59
19.08.2021 30.09.2021

16 dni 8 godz. 55 min. 17 sek.

Do korica waznosci biletu pozostato




8. Profil uzytkownika

W profilu uzytkownika dostepne sg podstawowe informacje dotyczace wtasciciela konta, saldo konta
elektronicznej portmonetki, historia transakcji oraz historia portmonetki. W tym miejscu mozna
pobieraé rdwniez wystawione wczesniej faktury VAT, oraz dokona¢ zmiany hasta do konta aplikacji

mobilne;j.
Mg - o X M3 - a X M3 - a X
15:14 Tl =, @ 15:09 Sull = @) 1515 Tl = =
<« Wyloguj < < Wyloguj
© Profil uzytkownika ©
47,00 zt 47,00 zt

Saldo portmonetk Saldo portmonetki

@ AR AGNIESZKA o me @ ST AGNIESZKA
> 2. AGNIESZKA 2@ >

& (76@ztm test

o Geavidks
- TR
" . - i .
Historia Historia
Transakcji oraz portmonetki @ ree e el Transakcji oraz portmonetki
=
Transakcje Portmonetka Telefon Transakcje Partmonetka
Q)
(%) wmmem00076
El Whplata elektronicznej 50,00 zi @ Gleboka 66 @ Bilet 15-minutowy Normalny -3,00 zi
portmonetki L Imienny STREFA 1
14 wrzesnia, 15:11:22 15:11:37
5:11:35
Wazny do 1 5
Numer pojazdu 2
B2 Bilet na dowolng liczbe dni 54,40 z} Resetowanie hasta
(10-300) wszystkie linie N S1
14 wrz
ot " © epwplata +50,00z1
Wazny do 24 3 14 wrzednia, 15:11:24
© MPREZA MASOWA -0,00z

Znajduje sie tutaj réwniez Identyfikator Aplikacji w postaci kodu QR, ktérego mozna uzyé przy
transakcjach zakupu biletu lub dofadowania elektronicznej portmonetki realizowanych w

automacie stacjonarnym.



